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Turnover  intention  adalah keinginan  berpindah  yang  
menggambarkan  pikiran individu  untuk  keluar,  mencari  
pekerjaan  ditempat lain,  serta  keinginan  meninggalkan 
organisasi. Kejadian perpindahan perawat (turnover 
intention) yang tinggi di rumah sakit dapat menimbulkan 
hambatan dalam memberikan pelayanan kepada  pasien. 
Berdasarkan hasil studi pendahuluan didapatkan data 
sebanyak 41,6%  perawat memiliki Turnover intention 
berada pada kategori Tinggi. Tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui hubungan antara stres kerja dengan turnover 
intention pada perawat di wilayah kerja Puskesmas 
Bangkalan 

Penelitian ini menggunakan desain analitik korelasi 
dengan pendekatan cross-sectional. Populasi dalam 
penelitian ini yaitu 58 perawat dengan besar sampel 
sebanyak 51 Responden dengan teknik sample random 
sampling. Variabel independen: stres kerja. dan variabel 
dependen: turnover intention. Instrumen dalam penellitian 
ini menggunakan 2 kuesioner yaitu stres kerja dan turnover 
intention. Data di analisis dengan menggunakan spearman 
rank dengan α 0,05  . No uji layak etik NO: 
2094/KEPK/STIKES-NHM/EC/IV/2024 

Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar stres kerja 
dalam kategori sedang (88,2%). Turnover intention perawat 
sebagian besar dalam kategori sedang (68,8%). Hasil uji 
spearman rank variabel stres kerja dengan turnover 
intention di dapatkan p value sebesar 0,003 < α 0,05 maka 
ada hubungan antara stres kerja dengan turnover intention.  

Saran bagi perawat diharapkan perawat mampu 
beradaptasi dengan kondisi lingkungan kerja yang di 
tetapkan sehingga mampu menurunkan Stres dan 
mencegah terjadinya keinginan untuk mencari pekerjaan  
yang baru. 
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I. INTRODUCTION  

Puske rsmas merrupakan ujung tombak 

pe rlayanan kerse rhatan dir Irndonersi ra. 

Puske rsmas adalah unirt perlaksana terkni rs 

Di rnas Ke rse rhatan Kabupatern/Kota yang 

be rrtanggung jawab mernyerle rnggarkan 

pe rmbangunan kerse rhatan dir suatu wi rlayah 

ke rrja. Puskersmas me rmpunyair we rwe rnang dan 

tanggung jawab atas pe rmerlirharaan kerse rhatan 

masyarakat dalam wi rlayah kerrjanya. Sercara 

umum, puske rsmas harus mermbe rrirkan 
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pe rlayanan prervernti rf, promotirf, kuratirf, dan 

re rhabirlirtatirf bairk merlaluir upaya kerse rhatan 

pe rrorangan (UKP) atau upaya kerse rhatan 

masyarakat (UKM). Sumbe rr daya manusi ra 

merrupakan salah satu kompone rn pe rnti rng 

dalam organirsasi r, te rrmasuk puske rsmas. 

Ke rbe rradaan sumberr daya manusira harus 

di rrerncanakan dan dirke rlola derngan 

bairk(Suryanto, 2020). Se rcara umum sumbe rr 

daya manusira berrtujuan merni rngkatkan 

ki rnerrja perrusahaan merlaluir permbe rntukan 

sumbe rr daya manusira yang handal. 

Pe rrubahan hubungan derngan sumbe rr daya 

manusira dirkare rnakan lirngkungan organirsasi r 

bairk i rnterrnal maupun erksterrnal yang sercara 

langsung maupun tirdak langsung dapat 

mermpe rngaruhir komirtmern organirsasi r, i rklirm 

organirsasi r, dan keramanan kerrja dan dapat 

mernurunkan tirngkat kerpuasan kerrja yang 

pada akhirrnya dapat merni rmbulkan nirat untuk 

pi rndah bagir karyawan (turnoverr i rnte rntiron) 

yang pada akhirrnya dapat merni rmbulkan 

turnoverr i rnte rntiron yang se rbe rnarnya (Padi rla 

and Andri r, 2022). 

Fe rnomerna yang serrirng terrjadir adalah 

Salah satu berntuk perri rlaku karyawan terrse rbut 

adalah keri rngirnan berrpi rndah (turnoverr 

i rnterntiron) yang dapat berrujung pada 

ke rputusan karyawan untuk me rni rnggalkan 

pe rkerrjaannya. Turnoverr  i rnterntiron  adalah 

ke rirngi rnan  berrpirndah  yang  mernggambarkan  

pi rkirran irndi rvi rdu  untuk  kerluar,  merncarir  

pe rkerrjaan  dirtermpat lairn,  serrta  keri rngirnan  

merni rnggalkan organirsasi r. Ke rjadi ran 

pe rrpirndahan perrawat (turnoverr) yang tirnggi r 

di r rumah sakirt dapat mernirmbulkan hambatan 

dalam mermberri rkan perlayanan kerpada  

pasi rern. Fe rnome rna  ke rirngi rnan  pi rndah darir  

termpat  kerrja  serorang  perrawat  akhirr-akhi rr  

i rnir  ce rnde rrung me rnirngkat (Sutagana ert al., 

2023). 

Be rrdasarkan laporan World He ralth 

Organi rzati ron (WHO) pada tahun 2020,  

tirngkat  perrpirndahan  ternaga  kerse rhatan  dir  

se rluruh  dunira  dirpe rrki rrakan  merncapair  

17,4% perrtahun.  Angka  irni r  berrvari rasir  darir  

ne rgara  kerne rgara  dan  antara  jernirs  te rnaga  

ke rse rhatan. Berbe rrapa  nergara,  terrutama  di r  

wi rlayah  Sub-Sahara  Afri rka,  me rngalamir  

tirngkat  pe rrpirndahan yang  sangat  ti rnggi r,  

merncapair  lerbi rh  darir  20%  perr  tahun.  Pada  

tahun  2021,  nergara  derngan angka 

pe rrpirndahan terrtirnggi r adalah Mozambi rk, 

Le rsotho, Zambi ra, Malawi r, Dan Kongo. Rata-

rata tirngkat perrpi rndahan ternaga kerse rhatan di r 

Afri rka merncapair 17,5%. Dir  Irndone rsi ra  

Be rrdasarkan  data Kermernke rs pada   tahun   

2019,   perrputaran   ternaga   kerse rhatan   dir   

Irndone rsi ra merncapair   se rki rtar   25,6% 

(Gi rranda, Kusumajaya and Maryana, 2023). 

Be rrdasarkan Irndrawan,2020 rumah sakirt di r 

Jawa Tirmur  juga merngalamir angka 

Turnove rr i rnternti ron yang tirnggi r yairtu 32% 

tahun 2010 merski rpun pada tahun 2013  terlah 

mernurun mernjadir 16%. Angka Turnoverr 

i rnterntiron i rni r lerbi rh tirnggi r  birla  dirbandirngkan 

de rngan  angka  Turnoverr i rnternti ron  yang  

i rderal,  yairtu  5-10%  perr  tahun (Janna and 

Paradirlla, 2023). Berrdasarkan studi r 

pe rndahuluan yang dir lakukan Dir wi rlayah 

ke rrja Puskermas Bangkalan merlaluir Pe rngirsi ran 

kue rsi ronerr Turnove rr i rnte rntiron di rlakukan 

ke rpada 12 rersponde rn yang be rke rrja di r 

puske rsmas bangkalan dan dirdapatkan hasi rl  

41,6%  pe rrawat mermirli rkir Turnove rr i rnte rnti ron 

be rrada pada katergori r Tirnggi r, perrawat 

mermi rlirki r Turnoverr i rnternti ron berrada pada 

katergori r Serdang 41,6%, perrawat mermirlirki r 

Turnove rr i rnterntiron be rrada pada katergori r 

re rndah 16,6%. Hal irni r mernunjukkan Masi rh 

ada perrawat yang mermirli rkir ni rat untuk 

merncarir pe rkerrjaan yang lairn. Dari r hasi rl 

analirsi rs kuersi rone rr mernunjukkan bahwa 

tirnggi rnya Turnoverr i rnternti ron yang dirmirlirki r 

pe rrawat berrkairtan derngan nirat untuk berrhe rntir 

dan merncarir pe rke rrjaan lairn atau perke rrjaan 

yang lerbi rh bairk. 

Faktor-Faktor yang mermperngaruhir 

turnoverr i rnte rntiron. Di rantaranya kerpuasan 

ke rrja, komirtmern organirsasi r, stre rs ke rrja, 

ke rterrlirbatan kerrja dan irkli rm organirsasi r. Hal 

i rnir juga serjalan derngan terori r harapan, dirmana 

adanya lirngkungan ke rrja yang bairk, mermbuat 

karyawan terrmotirvasi r untuk mernge rluarkan 

se rgala poternsi r yang ira mirlirki r dan harapan 

merndapatkan rerward, maka ki rne rrja nya 

merni rngkat, serhi rngga mernurunkan keri rngirnan 

untuk turonoverr i rnternti ron (Herle rn Novi rta 

Sandhy Mashadir, 2019). Dampak nergatirf 

turnoverr i rnte rntiron bagi r pe rrusahaaan yairtu 
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suasana kerrja mernjadir tirdak kondusi rf, 

merni rngkatnya biraya yang dirke rluarkan olerh 

pe rrusahaan, mernurunnya produktirfi rtas, harus 

merncarir karyawan baru, merngerluarkan biraya 

dan waktu untuk merre rkrut karyawan yang 

mermi rlirki r kermampuan serrta kualirtas yang 

di rirngi rnkan perrusahaan (Pri ryana, 

Pe rrmanawatir and Saberri rna, 2022). 

Tirnggi rnya tirngkat turnoverr i rnte rntiron 

mernjadir masalah yang serri rus bagi r banyak 

pe rrusahaan serhirngga manajerme rn perrsonalira 

merngalamir kersuli rtan saat merngertahuir bahwa 

prose rs re rkrutmern yang te rlah be rrhasi rl 

mernjarirng staf yang dapat di rperrcaya dan 

mermi rlirki r kualirtas bairk yang berrujung 

mernjadir pe rrcuma (Putu, 2023). Jirka dirli rhat 

darir pe rrse rpsi r suatu karyawan dalam 

pe rncapairan pe rkerrjaan derngan alasan tirngkat 

stre rs yang tirnggi r akan mernghi rlangkan i rder 

kre ratirf merre rka dan merngurangir perngayaan 

dan pe rmberrdayaan kerrja (Sutagana ert al., 

2023).  

 

II. METHODS 

Je rni rs pe rnerli rtiran irni r mernggunakan 

de rsairn analirtirk kore rlasir de rngan pe rnderkatan 

cross-se rcti ronal. Populasir dalam perne rlirti ran 

i rnir yai rtu 58 perrawat derngan bersar sampe rl 

se rbanyak 51 Rersponde rn de rngan te rkni rk 

sample r random sampli rng. Varirabe rl 

i rnderpe rnde rn: strers ke rrja. dan varirabe rl 

de rpernde rn: turnoverr i rnte rntiron. Alat ukur 

menggunakan kuesioner stress kerja dan 

turnover intention. Uji Statistik 

menggunakan Spearman rank dengan 

@=0,05. 

III. RESULT 

DATA UMUM 

Distribusi frekuensi responden 

berdasarkan jenis kelamin , usia, status 

perkawinan, lama bekerja, pendidikan 

perawat yang bekerja Di Wilayah Kerja 

Puskesmas Bangkalan 
Jernirs kerlamirn frerkuernsir perrserntaser(%) 

Lakir-lakir 

Perrermpuan 

13 

38 

25,5 

74,5 

Total 51 100 

Usira frerkuernsir perrserntaser(%) 

25-35 tahun 21 41,2 

36-45 tahun 27 52,9 

46-55 tahun 2 3,9 

56-65 tahun 1 2,0 

Total 51 100 

Status 

perrkawirnan 

frerkuernsir Perrserntaser (%) 

Kawirn 

Berlum Kawirn 

45 

6 

88,2 

11,8 

Total 51 100 

Lama berrkerrja  frerkuernsir perrserntaser(%) 

< 1 tahun 3 5,9 

1-4 tahun 1 2,0 

5-10 tahun 9 17,6 

>10 tahun 38 74,5 

Total 51 100 

Perndirdirkan 

trakhirr 

frerkuernsir perrserntaser(%) 

D3 21 41,2 

S1 30 58,8 

Total 51 100 

Sumberr : Data Prirmerr, Merir 2024  

Be rrdasarkan Taberl 4.4 mernunjukkan 

bahwa se rbagiran bersar darir re rsponde rn 

be rrjerni rs ke rlamirn pe rrermpuan se rbanyak 38 

re rsponde rn derngan pre rse rntaser (74,5%), 

se rbagiran bersar darir rersponde rn be rrusi ra 36-45 

tahun se rbanyak 27 derngan pre rse rntase r 

(52,9%), hampirr se rluruh darir re rsponde rn 

de rngan status perrkawirnan sudah kawi rn 

se rbanyak 45 derngan pre rse rntaser (88,2%), 

se rbagiran bersar darir re rspondern Lama berrke rrja 

se rlama >10 tahun serbanyak 34 rersponde rn 

de rngan prerse rntaser (74,5%), se rbagiran bersar 

darir re rsponde rn me rmirli rkir pe rndi rdi rkan trakhi rr 
S1 se rbanyak 30 re rsponde rn de rngan pe rrse rntase r 

(58,8%). 

 

DATA KHUSUS 

Distribusi Frekuensi Karakteristik 

responden berdasarkan stres kerja 

terhadap perawat yang bekerja Di 

Wilayah Kerja Puskesmas Bangkalan 

Strerss kerrja Frerkuernsi r Perrserntaser(%) 

Berrat 6 11,8 

Serdang 

Rirngan 

45 

0 

88,2 

0,0 

Total 51 100 

Sumberr : Data Prirmerr, Merir 2024  
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Be rrdasarkan Taberl 4.6 me rnunjukkan 

bahwa hampirr se rluruh dari r re rsponde rn 

mermi rlirki r strerss ke rrja serdang serbanyak 45 

re rsponde rn derngan perrse rntase r (88,2%). 

 

Distribusi Frekuensi Berdasarkan 

turnover intention terhadap perawat yang 

bekerja di wilayah kerja puskesmas 

bangkalan 

Turnoverr  irnterntiron frerkuernsir perrserntaser(%) 

Tirnggir 16 31.4 

Serdang 

Rerndah 

35 

0 

68,6 

0,0 

Total 51 100 

Sumberr : Data Prirmerr, Merir 2024 

 Be rrdasarkan Taberl 4.7 mernunjukkan 

bahwa se rbagiran bersar darir re rsponde rn 

mermi rlirki r turnoverr irnte rntiron serdang se rbanyak 

35 re rsponde rn derngan perrse rntase r (68,6%). 

 

Tabulasi silang Hubungan antara stres 

kerja dengan turnover intention pada 

Tabulasi silang Hubungan antara stres 

kerja dengan turnover intention pada/ 

perawat di wilayah kerja puskesmas 

bangkalan 

 

 
 Berrdasarkan Taberl 4.8 diratas mernunjukkan 

bahwa Serbagi ran bersar perrawat mermirlirki r 

stre rs ke rrja yang serdang de rngan  turnoverr 

i rnterntiron se rdang se rbanyak 32 derngan 

pe rrse rntaser (62,7%). Sangat serdi rkirt pe rrawat 

mermi rlirki r stre rs ke rrja yang Berrat derngan 

turnoverr i rnternti ron yang tirnggir se rbanyak 3 

pe rrawat derngan perrse rntaser (5,9%). Hasi rl ujir 

statirsti rk spe rarman rank di rpe rrole rh ni rlai r p 

Valuer 0,003 be rrartir ni rlair p Value r = < α (0,5). 

De rngan nirlair koerfi rsi rern kore rlasir se rbersar 0,411 

se rhi rngga H0 dirtolak. Hal irni r mernunjukkan 

bahwa ada hubungan antara Strers Ke rrja 

de rngan turnoverr i rnternti ron perrawat dir 

wi rlayah kerrja puskersmas bangkalan serhirngga 

kore rlasir dirantara kerdua varirabe rl dapat 

di rkatakan hubungan serdang. 

IV. DISCUSSION 

Gambaran Stres Kerja Perawat Yang 

Bekerja Di Wilayah Kerja Puskesmas 

Bangkalan 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran yang sudah 

dir dapatkan bahwa strerss kerrja perrawat yang 

berkerrja dir wirlayah kerrja puskersmas 

bangkalan darir total kerserluruhan yairtu 51 

rerspondern hampirr serluruh mermirlirkir strerss 

kerrja serdang. Hal irnir serjalan derngan 

pernerlirtiran khoirrunnirsa 2022 mernunjukkan 

bahwa perrawat serbagiran bersar hampirr 

serterngahnya mermirlirkir strers kerrja serdang. 

Pernerlirtiran yang dir lakukan olerh (Wardhanir, 

Muchtar and Farhiryanir, 2020) juga 

merndukung terrhadap hasirl pernerlirtiran yang dir 

dapatkan yairtu hasirl Analirsirs unirvarirat 

mernunjukkan bahwa strers kerrja perrawat pada 

perrawat IrGD dir RSUD Kabupatern Sermarang 

mayorirtas hampirr serluruhnya mermirlirkir strers 

tirngkat serdang. Hasirl pernerlirtiran 

mernunjukkan strers kerrja perrawat pada 

tirngkat serdang berrdasarkan hasirl terrbanyak 

pada kuersironerr yairtu perrawat mernghirndarir 

masalah, berrpirkirr terrhadap hal-hal kercirl, 

merrasa kerhirlangan konserntrasir, merrasa tirdak 

cocok derngan perkerrjaan dan merrasa tirdak 

cukup waktu untuk mernyerlersairkan 

perkerrjaan. Mernurut pernerlirtir Strers kerrja 

merrupakan berban kerrja yang berrlerbirhan, 

perrasaan susah dan kertergangan ermosironal 

yang mernghambat perrformancer irndirvirdu. 

Strers kerrja yang diralamir olerh perrawat 

mayorirtas berrkatergorir serdang. Strers kerrja 

dirartirkan serbagair rerspon irndirvirdu bairk reraksir 

firsirologirs, psirkologirs,  maupun perrirlaku 

terrhadap strersor irnterrnal dan erksterrnal yang 

berrhubungan derngan perkerrjaannya. Tuntutan 

perkerrjaan yang tirdak dapat dirirmbangir olerh 

kermampuan karyawan dapat mernirmbulkan 

strers kerrja. Strers kerrja pada irntirnya merrujuk 

pada kondirsir perkerrjaan yang merngancam 

irndirvirdu. Strers kerrja tirmbul serbagair berntuk 

kertirdak harmonirsan irndirvirdu derngan 

lirngkungan kerrja. Strers dapat berrperngaruh 
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terrhadap kerlerlahan kerrja namun tirngkat 

perngaruhnya tirdak sama bagir tirap perkerrja. 

Berrdasarkan analirsirs butirr kuersironerr nirlair 

terrtirnggir dir dapatkan pada Asperk Psirkologirs 

derngan perrnyataan rerspondern mermirlirkir 

kerserhatan merntal yang bairk saat irnir. Hal irnir 

serjalan derngan pernerlirtiran Serptir apriryanir 2022 

mernunjukkan kerserhatan merntal adalah orang 

yang mernerrirma tanggung jawab, tumbuh dan 

mernjadir derwasa darir waktu ker waktu, dan 

mernyersuairkan bagairmana dira berrpartirsirpasir 

untuk mermatuhir norma dan praktirk sosiral 

dalam budayanya (Serptir Apriryanir, 2022). 

Mernurut pernerlirtir Kerserhatan merntal 

merrupakan kermampuan untuk mernyersuairkan 

dirrir derngan dirrir serndirrir, yang dir dalamnya 

terrdapat kermampuan-kermampuan untuk 

merngerlola strers kerhirdupan yang wajar, untuk 

berkerrja sercara produktirf derngan orang lairn 

dan masyarakat serrta lirngkungan. Derfirnirsir irnir 

lerbirh terpat bagir merrerka yang serlalu komirt 

derngan prirnsirp dan kerrja konserlirng karerna 

arah darir derfirnirsir terrserbut terrlertak pada 

pernyadaran dirrir derngan kermampuan 

pernyersuairan dirrir merngermbangkannya 

derngan merngernal akan adanya kerkuatan dirrir 

serndirrir, orang lairn dan masyarakat serrta 

lirngkungan.  

Salah satu faktor yang mermperngaruhir 

strers kerrja dalam katergorir serdang adalah usira 

rerspondern. Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran 

bahwa serbagiran bersar usira 36-45 tahun usira 

terrserbut mernurut Dirpkers merrupakan usira 

derwasa akhirr. Usira derwasa akhirr merrupakan 

dirmana pada saat irtu perrawat serniror sudah 

merndapatkan banyak perngalaman serhirngga 

strersnya mernjadir serdang bukan dalam 

katergorir tirnggir. Hal irnir serjalan derngan 

pernerlirtiran Al Fatirh 2022 dirmana dirserbutkan 

bahwa sermakirn tua usira serorang perkerrja 

maka akan sermakirn rerndah kermungkirnan 

mernderrirta strers kerrja. Hal irnir dirserbabkan 

olerh karerna perkerrja derngan usira yang lerbirh 

tua cernderrung mermirlirkir kerserhatan merntal 

yang lerbirh bairk dirbandirng derngan perkerrja 

derngan usira yang lerbirh muda (Al Fatirh, 

Tanira and Pratirwir, 2022). Mernurut pernerlirtir 

Usira merrupakan salah satu permircu strers kerrja 

dirkarernakan sermakirn usira berrtambah maka 

sermakirn mudah untuk merngalamir strers 

dirserbabkan faktor firsirologir yang sudah 

merngalamir pernurunan dalam kermampuan 

daya irngat, kerkuatan dan sermakirn mermirlirkir 

masalah yang komplerks.  

 

Gambaran Turnover Intention Perawat 

Yang Bekerja Di Wilayah Kerja 

Puskesmas Bangkalan 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran yang sudah 

dir dapatkan bahwa turnoverr irnterntiron 

perrawat yang berkerrja dir wirlayah kerrja 

puskersmas bangkalan darir total kerserluruhan 

yairtu 51 rerspondern serbagiran bersar mermirlirkir 

turnoverr irnterntiron serdang. Hal irnir serjalan 

derngan pernerlirtiran  (Rerirnaldo, Ruswantir and 

Kusumapradja, 2020). mernyatakan nirlair rata-

rata untuk variraberl turnoverr irnterntiron 

Serbagiran bersar terrmasuk dalam katergorir 

serdang. Artirnya rata-rata perrawat dir RS. MK 

mermirlirkir kerirngirnan untuk mernirnggalkan 

rumah sakirt derngan tirngkat serdang. Mernurut 

pernerlirtir turnoverr irnterntiron dirawalir derngan 

kerirngirnan   untuk   kerluar darir termpat kerrja 

atau kerirngirnan sercara sadar perrawat kerluar 

darir puskersmas adalah munculnya rasa tirdak 

puas terrhadap termpat  kerrja terrserbut, 

kermudiran  muncullah    permirkirran    untuk    

kerluar    darir    perkerrjaan, mulair    berrnirat 

mernirnggalkan  termpat  kerrja dan  merncarir  

termpat  kerrja  baru. Apabirla terrjalirn turnoverr 

irnterntiron sercara terrus mernerrus Merngernair irtu 

birsa mernyulirtkan serbuah puskersmas yang 

herndak kerhabirsan berberrapa karyawan serrta 

posirsir yang sangat kosong. turnoverr 

irnterntiron birasanya dir alamir olerh perrawat-

perrawat atau organirsasir-organirsasir lairn irtu 

mayorirtas berrkatergorir serdang. 

Berrdasarkan analirsirs butirr kuersironerr nirlair 

terrtirnggir dir dapatkan pada Asperk berrfirkirr 

untuk berrherntir dan merngundurkan dirrir 

derngan perrnyataan rerspondern mermpunyair 

pirkirran untuk mernirnggalkan organirsasir. Hal 

irnir serjalan derngan pernerlirtiran (Suhakirm and 

Badriranto, 2021) mernyatakan turnoverr  

irnterntiron birsa terrjadir sukarerla maupun  

terrpaksa, mernyatakan bahwa Turnoverr  

irnterntiron adalah kadar  atau  irnternsirtas  darir  

kerirngirnan  untuk  kerluar  darir  perrusahaan,  

banyak alasan yang mernyerbabkan tirmbulnya 

turnoverr  irnterntiron irnir dan dirantaranya 



SOLIHA/ JURNAL NURSING UPDATE- VOL.15 NO.4 (2024)  

 

   372 

adalah kerirngirnan  untuk mernirnggalkan 

(kerluar) darir perrusahaan. Mernurut pernerlirtir 

Perrawat akan kerluar darir rumah sakirt apabirla 

mernermuir kersermpatan yang lerbirh bairk  atau  

apabirla  ada rumah  sakirt  lairn yang 

mernawarkan rerward lerbirh tirnggir. 

Salah satu faktor yang mermperngaruhir 

turnoverr Irnterntiron dalam katergorir serdang 

adalah faktor masa kerrja rerspondern. 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran bahwa yang 

palirng banyak masa kerrja >10 tahun derngan 

perrserntaser 74,5%. Hal irnir serjalan derngan 

pernerlirtiran (Krirstirantir and Sarsono, 2020) 

sermakirn lama masa kerrja serorang karyawan 

maka akan sermakirn rerndah pula dorongan 

untuk merlakukan turnoverr irnterntiron. 

Serbalirknya karyawan derngan masa kerrja 

sirngkat tirngkat turnoverr irnterntiron lerbirh 

tirnggir. Dalam pernerlirtirannya Moblery dkk, 

mernunjukkan bahwa antara masa kerrja 

derngan turnoverr irnterntiron irtu mermirlirkir 

hubungan nergatirver dirmana sermakairn lama 

karyawan irtu berkerrja sermakirn rerndah 

turnoverr irnterntironnya. Mernurut pernerlirtir 

Masa  kerrja merrupakan jangka  waktu  orang 

sudah  berkerrja  darir  perrtama  mulair  masuk  

hirngga serkarang masirh berkerrja. Masa kerrja 

dapat dirartirkan serbagair  serpernggal  waktu  

yang  agak  lama  dirmana serorang  ternaga  

kerrja  masuk  dalam  satu  wirlayah termpat 

usaha sampair batas  waktu  terrterntu.  

Hubungan Antara Stres Kerja Dengan 

Turnover Intention Pada Perawat Di 

Wilayah Kerja Puskesmas Bangkalan 

Berrdasarkan hasirl merlaluir ujir statirstirk 

sperarman rank dirperrolerh nirlair p Valuer 0,003 

berrartir nirlair p Valuer = < α (0,5). Dapat 

dirtarirk kersirmpulan bahwa terrdapat hubungan 

antara Strers Kerrja derngan turnoverr irnterntiron 

perrawat dir wirlayah kerrja puskersmas 

bangkalan. Hasirl irnir merndukung pernerlirtiran 

yang dirlakukan olerh (Ocha Merdirka Adirtya, 

Basthoumir Muslirh, 2021) derngan hasirl 

pernerlirtiran mernyatakan bahwa variraberl strerss 

kerrja berrperngaruh sercara posirtirf dan 

sirgnirfirkan terrhadap turnoverr irnterntiron. Hal 

irnir mernggambarkan bahwa sermakirn tirnggir 

strers kerrja yang dirmirlirkir olerh perrawat maka 

akan sermakirn tirnggir pula kerirngirnan perrawat 

untuk berrherntir berkerrja (Turnoverr Irnterntiron).  

Pernerlirtiran yang dir lakukan olerh (Irqbal, 

2021). juga merndukung terrhadap hasirl 

pernerlirtiran yang dir dapatkan yairtu hasirl ujir 

statirstirk serlanjutnya dirkertahuir standarirzerd 

koerfirsirern strers kerrja terrhadap turnoverr 

irnterntiron. Darir hasirl terrserbut dapat 

dirnyatakan bahwa strers kerrja berrperngaruh 

posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap turnoverr 

irnterntiron, maka sermakirn tirnggir tirngkat strers 

kerrja maka sermakirn tirnggir tirngkat turnoverr 

irnterntiron. Darir hasirl diratas dirkertahuir 

perngaruh tirdak langsung berban kerrja 

terrhadap turnoverr irnterntiron merlaluir strers 

kerrja. Pada pernerlirtiran irnir mernunjukkan 

bahwa ada hubungan antara Strers Kerrja 

derngan turnoverr irnterntiron perrawat dir 

wirlayah kerrja puskersmas bangkalan serhirngga 

korerlasir dirantara kerdua variraberl dapat 

dirkatakan hubungan cukup. 

Strers kerrja derngan tirngkat serdang hampirr 

serluruhnya merngalamir Turnoverr irnterntiron. 

Darir hal irnir perrlu dirperrhatirkan merngapa 

perrawat merngalamir strers terrhadap 

perkerrjaannya, mernurut hasirl kuersironerr yang 

terlah Dirkumpulkan dirkertahuir bahwa tirngkat 

strers mernirngkat karerna permbagiran shirft tirdak 

merrata, serrta berban kerrja yang terrlalu 

banyak. Strerss kerrja berrkairtan derngan 

kerpuasan kerrja dan komirtmern, adanya 

ambirguirtas perran, konflirk perran, polirtirk 

organirsasironal, kercermasan terrhadap job 

serkurirty, Dan berban kerrja yang berrlerbirhan 

merrupakan strersor yang dapat mermbuat 

serserorang merrasa tirdak puas dalam 

perkerrjaannya. Strerss kerrja juga berrperngaruh 

terrhadap perrirlaku kerrja, turnoverr yang tirnggir, 

dan mernurunnya perrforma kerrja. Strers kerrja 

adalah suatu keradaan dir mana serserorang 

mernjadir terrterkan dalam berkerrja. Faktor-

faktor yang muncul terrjadirnya strers kerrja 

yairtu, sirkap permirmpirn yang kurang adirl, 

berban kerrja yang sulirt dan berrlerbirhan, darir 

faktor irnirlah yang dapat mermircu terrjadirnya 

turnoverr irnterntiron. Turnoverr irnterntiron 

merrupakan tujuan untuk berrherntir dan 

mernirnggalkan perrwakirlan darir suatu 

organirsasir dan permerrirksaan antara bagiran 

dan kerluarnya perkerrja darir suatu organirsasir, 

Faktor-faktor yang mermperngaruhir tujuan 
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turnoverr irnterntiron adalah permernuhan 

perkerrjaan. 

 

V. CONCLUSION 

Berrdasarkan pernerlirtiran yang terlah 

dirlakukan dapat dirtarirk kersirmpulan serbagair 

berrirkut : 

1. hampirr serluruh perrawat mermirlirkir Strers 

Kerrja Serdang dir Wirlayah Kerrja 

Puskersmas Bangkalan  

2. Serbagiran bersar perrawat mermirlirkir turnoverr 

irnterntiron Serdang dir Wirlayah Kerrja 

Puskersmas Bangkalan 

3. Ada Hubungan antara Strers Kerrja Derngan 

turnoverr irnterntiron perrawat dir Wirlayah 

Kerrja Puskersmas Bangkalan 
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